UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

RODRIGO DA CUNHA FREITAS
FERNANDO FUTOSHI FUJIOKA

SISTEMA PARA GERACAO DE LISTAS DE VERIFICACAO PARA
MANUTENCAO DE SISTEMAS INDUSTRIAIS

CURITIBA
2017



FERNANDO FUTOSHI FUJIOKA
RODRIGO DA CUNHA FREITAS

SISTEMA PARA GERACAO DE LISTAS DE VERIFICACAO PARA
MANUTENCAO DE SISTEMAS INDUSTRIAIS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial & obtencdo do titulo de
Bacharel em Ciéncia da Computacdo ao curso de
Ciéncia da Computacdo, Departamento de
Informatica, Setor de Ciéncias Exatas da
Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Me, Setembrino Soares Ferreira
Jr.

CURITIBA
2017



RESUMO

O tema principal deste trabalho é a especificagcdo de um sistema de geracéo
de listas de verificacdo, o qual tem como objetivo auxiliar que alteracbes nos
servicos de Tl ou ativos de hardware que regem grandes plantas de producao
industrial sejam feitas da melhor forma possivel, evitando problemas no fluxo
produtivo, otimizando o trabalho das pessoas envolvidas e garantindo resiliéncia e
qgualidade no servico prestado. Este trabalho é dividido em duas partes: na
primeira, um estudo aprofundado sobre a metodologia ITIL foi realizado, visto que
este fornece um conjunto de boas praticas para que tais mudancas sejam aplicadas
com qualidade e dita praticas para que o AMS (Application Management Services)
seja prestado de forma a garantir valor ao cliente. Na segunda parte foi realizado o
levantamento de requisitos e casos de uso para que este software atinja seu objetivo
em sua totalidade. Desta forma, o software proposto tera capacidade total de auxiliar
o0 analista responsavel pela mudanca a gerar a documentacdo necessaria com
corretude e completude, considerando todos os riscos e stakeholders envolvidos,
coletando as aprovacdes necessarias dependendo da criticidade da mudanca, e
gerando uma base de conhecimento para que a documentacdo de mudancas
anteriores possa ser utilizada como base para novas mudancas, para que a

gualidade nesta elaboracdo aumente cada vez mais.
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1. INTRODUCAO

O ambiente industrial passou por véarias mudancas durante seu
desenvolvimento. Desde a manufatura, onde toda producdo era ditada pela
capacidade humana de realizar determinadas tarefas de forma sequencial e
repetitiva, até as grandes plantas de producéo onde robds e eletrdnica de ponta séo
agora responsaveis pelo desempenho de toda uma cadeia de producéo.

Todo este aparato eletrénico utilizado no fluxo de producéo é regido por um
grande conjunto de softwares de alta complexidade e criticidade, sendo que
gualquer incidente pelo qual este sistema venha a passar pode gerar grandes
impactos no ambiente em que estad incluso, como perda de produtividade e,
consequentemente, o ndo atingimento de metas organizacionais.

FIGURA 1 - AMBIENTE INDUSTRIAL ATUALMENTE
A ..-. N

FONTE: COFICPOLO (2017)

O trabalho apresentado esta dividido em 4 capitulos. O capitulo 1 descreve as
motivagdes que idealizaram o software que serd proposto, contextualizando o
ambiente em que o sistema esté incluso e quais séo suas dificuldades e desafios.

O capitulo 2 traz as fundamentagfes teoricas utilizadas para desenvolver o
software proposto, sendo a metodologia da Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) responsavel por todo o conjunto de boas préaticas na geréncia de



servicos de Tecnologia da Informacéao (Tl), e a UML a linguagem utilizada para
representar os aspectos do sistema e a interacdo do usuario com 0 mesmo.

No capitulo 3 o sistema proposto € modelado, tornando sistémica a geréncia
de gestdo de mudancas proposto pela ITIL na forma de um sistema de geracao de
listas de verificacdo. Esta modelagem € feita utilizando alguns dos diagramas
propostos pela Unified Modeling Language (UML), sendo estes os diagramas de
estado e casos de uso. Tal modelagem se da através do levantamento de requisitos
necessarios para que o0 sistema atinja seu objetivo e esteja apto a gerar
documentacdo concisa e resiliente para que as alteracdes em um servico de alta
criticidade sejam feitas da melhor forma possivel.

O capitulo 4 traz a representacao ilustrada do software por meio de telas que
demonstram a utilizacao trivial do mesmo.

No capitulo 5 €& apresentada a conclusdo da equipe sobre o trabalho
desenvolvido, analisando como os objetivos definidos foram atingidos e utilizando o

conhecimento obtido para a proposta de trabalhos futuros.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Devido ao constante desenvolvimento das tecnologias envolvidas, alteracfes
de mercado e até mesmo das necessidades do préprio cliente, o servico de TI
responsavel por gerenciar o ambiente produtivo precisa passar por varias alteracdes
durante sua execucdo, como a implementacdo de modificacbes para atender
necessidades de producao da planta, manutencao de ativos de software e hardware
ou mesmo a atuacdo em caso de incidentes gerados por falhas sistémicas. Por se
tratar de um sistema critico para o funcionamento de toda uma planta produtiva,
todas essas atividades devem ser implementadas, gerando o menor impacto
possivel no fluxo produtivo. Na maioria das vezes, a responsabilidade da
administracdo desse servico é de uma empresa terceira e, portanto, além do cuidado
de minimizar o impacto para a linha produtiva, qualquer problema ou parada gerada
na linha de producéo implica ainda em multas e processos contratuais.

Para isso, todo o processo de manipulagdo do sistema deve ser
extremamente analisado e documentado, todos os riscos devem ser considerados e
todos os envolvidos notificados. Independente da mudanca ser submetida pela area

de TI local ou por uma empresa terceira, 0 gerenciamento de riscos e bom
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alinhamento sé&o pecas chave para que a solicitagdo seja atendida da melhor forma
possivel, com qualidade e integridade.

Com o intuito de melhorar este planejamento, auditores e analistas
responsaveis pelo ambiente passaram a adotar politicas de governanca de TI, como
a metodologia ITIL. Como ¢ definido a seguir, “A ITIL fornece um conjunto coerente
e compreensivo de melhores préaticas para gestdo de servicos de TI, provendo
qualidade técnica para realizar neg6cios com eficiéncia e efetividade no uso de
sistemas da informacéo”. (DEVMEDIA, 2016, n&o paginado). Esta metodologia
sugere varios aspectos que devem ser tratados durante o alinhamento de uma
mudanca no servico de TI, como preparacdo de Requisicdo de Mudancas,

aprovacao, testes e validacéo por parte do solicitante.

1.2 JUSTIFICATIVA

Devido a criticidade dos servicos de Tl que gerenciam grandes ambientes
industriais, qualquer manipulacdo sistémica deve ser extremamente analisada e
planejada, e um alinhamento entre todos os stakeholders envolvidos deve ser
realizado. Para auxiliar neste processo, as premissas disponibilizadas pela ITIL
podem ser aplicadas na confec¢do de documentacéo de solicitacdo de mudanca, e
um sistema gerador de listas de verificacdo pode ser utilizado para que o analista

responsavel pela mudanca tenha um framework que o auxilie neste processo.

1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema para geracdo de listas de verificacdo para a
manutencdo de ambientes industriais que apligue as premissas da ITIL para a
administracao de servicos de TI, garantindo agilidade e qualidade da documentacéo

gerada e do alinhamento com o cliente.

1.40BJETIVOS ESPECIFICOS

e Adotar as boas préticas para administracdo de servicos de Tl para

gerenciar a gestdo de mudancas do sistema de ambientes industriais.
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Aplicar os diagramas comportamentais fornecidos pela UML para
mapear todas as funcionalidades do sistema proposto.

Proporcionar no sistema proposto uma interface com o cliente para
aprovacao de mudancas direta na aplicacao.

Facilitar o processo de gestao de mudancas provendo funcionalidades
inteligentes e completas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas as metodologias utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, sendo a metodologia ITIL utilizada para a andlise de
premissas de boas praticas para a administracdo de servicos de Tl e a UML para a
engenharia do software que sera proposto.

2.1 ITIL - Information Technology Infrastructure Library

FIGURA 2 - LOGO ITIL

FONTE: AXELOS (2017)

ITIL € um framework de gestdo de servicos de Tl amplamente utilizado por
empresas do ramo de Tl no mundo. Desenvolvido nos anos 80 pelo governo
britdnico devido a necessidade de organizar seus proprios processos de TI, o ITIL
surgiu de uma juncdo das melhores praticas e processos para auxiliar a gestéo de
servicos de informacdo, levando em conta as experiéncias acumuladas de
organizacdes publicas e privadas de diversos paises.

Durante a década de 90, o ITIL passou a ser utilizado por diversas empresas
privadas europeias e, hoje, em sua terceira versdo, € uma marca mantida pela
empresa Alexos, uma joint venture entre a UK Cabinet Office e a Capita, empresa
especializada em gestao de processos de negocio. (MUNDOITIL, 2017).

O ITIL V3, publicado em maio de 2007, e atualizado em 2011, é composto de
cinco volumes, as quais séo as fases do ciclo de vida de servico, que sao:

e Estratégia do Servico (“Service Strategy”)
e Desenho de Servigo (“Service Design”)

e Transicao de Servico (“Service Transition”)
e Operacgao do Servigo (“Service Operation”)

e Melhoria Continua do Servigo (“Continual Service Improvement”)
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FIGURA 3 - CICLO DE VIDA DE UM SERVICO NA ITIL

FONTE: BMCSOFTWARE (2017)

A literatura oficial da metodologia inclui informagdes sobre processos, funcdes
e habilidades, descrevendo os elementos basicos para um provedor de servico
entregar servicos de Tl com qualidade e é constantemente atualizada pela empresa
gue a suporta. Devido a constante atualizacdo e padronizacdo, a ITIL € considerada
referéncia de praticas de gerenciamento de servi¢cos de Tl do mundo.
Os principais beneficios do uso do ITIL para a gestdo do servi¢o de Tl séo:
e Alinhamento de TI, seus servicos e riscos com as necessidades do
negaocio;
e Niveis de Servico (SLA) negociaveis;
e Processos consistentes e previsiveis;
e Eficiéncia na entrega do servico;
e Servicos e Processos mensuraveis e passiveis de melhorias;

e Otimizagéo da experiéncia do cliente.
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Nas secOes a seguir serd apresentada a divisdo do fluxo de um servico no
ITIL com o objetivo de isolar o trecho de vida do servico no qual a aplicagcéo
desenhada neste trabalho entra em agdo, auxiliando a equipe responsavel pela
administracdo do servico a suportad-lo e melhora-lo conforme as necessidades do

cliente.

2.1.1 ITIL - Estratégia de Servico

Este médulo da literatura é responsavel pela definicdo da direcéo estratégica
dos servigos de Tl que serdo fornecidos, considerando quem serdo seus clientes e
guais servicos estardo a sua disposicao. Pensar nos servi¢os fornecidos de forma
estratégica faz com os provedores passem a questionar alguns pontos importantes
como a forma com a qual irdo se diferenciar da concorréncia e como irdo criar valor
para o cliente, tornando o servico um ativo estratégico e assegurando que a entrega
deste seja sempre focada em suportar as necessidades do negécio.

Dessa forma, o provedor decide quais servicos serdo o foco para que o
negocio atinja seus objetivos, definindo padrdes e politicas para facilitar que essa
estratégia seja implementada e administrada.

Alguns pontos considerados nesta etapa sao:

e Gerenciamento de relacionamento do negdcio;
e Gerenciamento de portfélio de servico;
e Gerenciamento financeiro;

e Gerenciamento de demanda.

2.1.2 ITIL - Desenho de Servico

Este modulo é focado em desenhar um novo servico ou modificar um ja
existente visando sua entrada no ambiente produtivo, momento em que as ideias
vao para o papel.

A partir das politicas e padrbes estabelecidos para o negoécio durante a
elaboracdo da estratégia feita no modulo anterior, sdo realizados estimativas de
recursos e planos para a compreensao das habilidades e recursos envolvidos na

criacdo ou modificagéo deste servico.
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Este estagio incorpora os seguintes tépicos:
e Gerenciamento de disponibilidade e capacidade;
e Gerenciamento de continuidade de servicos;
e Gerenciamento de fornecedores;

e Gerenciamento de nivel de servico.

2.1.3 ITIL - Transi¢céo de Servi¢o

No estagio de transi¢cdo todos os pontos analisados no Desenho do Servico e
as politicas definidas durante o estagio de Estratégia do Servico sdo realmente
materializados. Este estagio ajuda a planejar e organizar mudancgas no servico em
ambiente produtivo.

Durante a implantacdo do servigo o risco de falhas e incidentes é iminente e,
portanto, neste estagio, a geréncia de aplicacdo de mudancas deve ser bem feita e
documentada.

Este estagio incorpora os seguintes tépicos:

e Planejamento e suporte de transicao;
e Gerenciamento de mudancas;
e Gerenciamento de ativos de servico;

e Gerenciamento de conhecimento.

2.1.4 ITIL - Operacao do Servico

Neste moédulo, os clientes e usuarios do negécio passam realmente a
consumir o0 servico, sendo necessaria entdo a coordenacdo e execucdo de
atividades para entrega-lo.

Neste passo, entra em acdo 0 gerenciamento do servico nos niveis
acordados, onde, em muitos casos, uma equipe de AMS é designada para suportar
0s servicos em utilizacdo, realizando a administracdo de incidentes em ativos de
software ou hardware e realizando a ponte entre o cliente e a equipe de melhoria
continua para que necessidades futuras do cliente sejam atendidas.

E neste estagio que o valor do servico é verificado e identificado pelo cliente.
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Este estagio incorpora os seguintes tépicos:
e Gerenciamento de eventos;
e Gerenciamento de requisi¢ao;
e Gerenciamento de incidentes;

e Gerenciamento de problemas.

2.1.5ITIL - Melhoria Continua do Servico

O prop6sito da melhoria continua do servico é constantemente realinhar as
necessidades do cliente perante o servico de TI fornecido, identificando e
implementando melhorias e corre¢cbes para que 0 servigco agregue valor ao negocio
do cliente, de forma sistémica.

Apos ser estudado como o ITIL contribui para a concepcdo e administracao
de um servico de TI, serda analisado agora como a UML pode auxiliar o
desenvolvimento de um conjunto de softwares, especificando todas as suas
funcionalidades e como o cliente ira interagir com as mesmas, além de auxiliar na

construcao de varios aspectos estruturais do software, como classes e interfaces.

2.2 UML - Unified Modeling Language

FIGURA 4 - LOGO UML

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

FONTE: UML (2017)

A UML é uma linguagem para especificacdo e constru¢cdo de um sistema de

software. Adotada, desde 1997, como padrédo internacional pelo OMG - Object
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Management Group, a UML prové um conjunto de ferramentas e diagramas com
notacao e semantica bem definida para que um software seja desenhado tanto no
guesito estrutural, quanto comportamental. (PIMENTEL, A., 2015, apostila digitada).
A UML é uma linguagem bastante expressiva e, através de seus diagramas,
uma grande gama de softwares podem ser modelados, desde grandes sistemas
corporativos até softwares utilizados para eletrdnica médica e sistemas distribuidos.

FIGURA 5 - DIAGRAMAS UTILIZADOS NA MODELAGEM UML

Diagrama
z.?.-.
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FONTE: Os autores (2017)

Os diagramas utilizados na UML sao divididos em duas grandes categorias:

Diagramas Estruturais e Diagramas Comportamentais.
2.2.1 UML - Diagramas Estruturais
Os Diagramas Estruturais sdo responsaveis pela representacdo dos aspectos

estaticos de um sistema, ou seja, modelam estruturas que definem o esqueleto do

software. Esses diagramas abrangem itens como interfaces, componentes e classes,
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e auxiliam na concepc¢ao do sistema provendo importantes informagdes quando este
esta sendo desenvolvido.

A UML conta com 6 tipos de diagramas estruturais, sendo eles os diagramas
de Classe, Objetos, Componentes, Implantagcéo, Pacotes e Estrutura.

2.2.2 UML - Diagramas Comportamentais

Os diagramas comportamentais da UML sao responsaveis pela modelagem
dos aspectos dinamicos do sistema, representando como o0 sistema ir4 se comportar
conforme o usuério e os demais envolvidos alteram seu estado atual. Estes
diagramas demonstram as funcionalidades do sistema de forma simples e concisa e
sdo Otimas ferramentas para representar o sistema em funcionamento apés o
levantamento de requisitos.

Utilizando estes diagramas, todas as interacdes do cliente com o sistema
podem ser mapeadas e todas as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema,
especificadas.

Os diagramas comportamentais da UML estdo divididos em 5 tipos, sendo
eles os diagramas de Caso de Uso, Sequéncia, Comunicacao, Estados e Atividades.

Conhecendo como a UML auxilia a concepcao de um sistema, os diagramas
comportamentais estudados serdo aplicados de forma a desenhar como um analista
responsavel por uma requisicdo de mudanca ira interagir com o software proposto

neste trabalho.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo, o sistema proposto sera modelado, sistema este que tem
como finalidade auxiliar analistas responsaveis por mudancas em sistemas de
ambientes industriais a gerar a documentacao para que a aplicacdo da modificagao
seja feita da melhor forma possivel, com uma andlise completa de riscos e
stakeholders envolvidos com a finalidade de gerar o menor impacto possivel ao
ambiente.

Inicialmente, o escopo a ser atendido pelo sistema é detalhado, assim como
os objetivos que devem ser contemplados para a concluséo do desenvolvimento. Na
sequéncia, a modelagem é apresentada, contemplando os devidos requisitos para o

funcionamento correto da aplicacao.

3.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

Devido a criticidade dos servicos de Tl que regem grandes plantas industriais,
todas as interacdes dos responsaveis por manté-los, seja para a implementacéo de
modificacbes que partiram da necessidade do cliente ou para a realizacdo de
manutencao de ativos de hardware ou software, deve ser muito bem documentada.
Dessa forma, todos os riscos da alteracdo devem ser documentados, 0s
stakeholders envolvidos informados e as devidas aprovacgdes coletadas.

Para que essa documentacdo seja confeccionada seguindo as normativas
necessarias para que todos esses pontos sejam considerados, um sistema de listas
de verificacdo pode ser utilizado.

A partir dessa necessidade, o sistema proposto pela equipe serd modelado,
utilizando como base tedrica o conjunto de boas praticas disponibilizadas pela ITIL e
os diagramas comportamentais fornecidos pela UML.

Abaixo iremos apresentar um contexto utilizando ITIL para que o uso da
nossa aplicacao seja viavel.

Através da ITIL, o usuario da linha de producéo realizara a abertura de
chamados e solicitagcdes para a equipe de suporte. Esses chamados podem variar
de diferentes solicitagbes, desde uma analise de um problema que esta ocorrendo
no ambiente produtivo, até solicitacdes de mudancas no fluxo produtivo, por exemplo

a adicdo de um novo modulo no processo de produgéo.



20

Apéds a abertura dessas solicitacdes, 0 analista que realiza o suporte desses
sistemas ira analisar essas requisi¢des. Apds concluir que é necessaria a alteracéo
no ambiente produtivo, seja em algum mddulo do sistema ou até mesmo no banco
de dados, o analista abrira uma solicitacdo de mudanca para atendimento da
requisicdo, no entanto devido ao ITIL essa mudanca deverd passar pelo change
advisory board (CAB), o qual é basicamente uma reunido entre pessoas de diversas
areas e até mesmo de diversas empresas, desde fornecedores até gerentes e
diretores. Essa mudanca devera ser aprovada no CAB para entdo poder ser
implementada.

Neste ponto entra nosso sistema, que ajudara ao analista realizar uma melhor

apresentacdo da mudanca que o mesmo esta propondo.

FIGURA 6 — FLUXOGRAMA DO USUARIO DA LINHA DE PRODUCAO
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FONTE: Os autores (2017)
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FIGURA 7 — FLUXOGRAMA DO ANALISTA DE SUPORTE
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3.2 MODELAGEM DA SOLUCAO

Esta secao apresentara a modelagem do sistema proposto, justificando o uso
dos diagramas escolhidos e o0 quao importante € ter bem estruturados os requisitos
do sistema, demonstrando como estes foram definidos e quais sdo as regras gerais

para a concepcéao do software.

3.2.1 Requisitos do sistema

Os requisitos de sistema representam as necessidades de todas as partes
interessadas no sistema - desenvolvedores, usuarios, empresas, fornecedores,
clientes - e como o sistema ira satisfazé-las. Portanto, a modelagem dos requisitos
do sistema € a base para que este seja bem desenvolvido, servindo até mesmo para
0os testes de aceitacdo da solucdo para quando esta estiver com o0 estagio de

desenvolvimento completo.
3.2.1.1 Estrutura dos Requisitos

Para este projeto serdo utilizados dois tipos de estruturas de requisitos -

requisitos funcionais e nao funcionais - que serao descritos a seqguir:



a)

b)
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Requisitos funcionais (RF): Um requisito funcional € a definicdo de alguma
funcdo de um software, ou de pelo menos parte dele. Esses requisitos séo
conjuntos de entradas e o comportamento de sua saida, o que envolve logica
de programacao, calculos, processamento de dados, entre outros.

Requisitos néo funcionais (RNF): sdo os requisitos da aplicagéo relacionados
ao desempenho, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e
tecnologias envolvidas. Normalmente esses requisitos acabam gerando

algum tipo de restricdo aos funcionais.

Cada requisito levantado sera também classificado quanto a sua importancia

e contribuicdo ao obijetivo final da aplicacdo, como define-se a seguir:

a)

b)

Requisito obrigatorio: requisito de maior prioridade, pois deve ser atendido
para que o sistema tenha suas funcionalidades béasicas ao fim de sua
implementacao;

Requisito importante: requisito que, quando atendido, ira acrescentar algo de
grande valor a aplicagdo, auxiliando a cumprir seus objetivos em sua
totalidade, porém, quando nao atendidos, n&o comprometam as
funcionalidades basicas do sistema;

Requisito desejavel: semelhante ao requisito importante, porém, se atendido,

acrescenta funcionalidades de pouca expressao.

Entender os tipos de requisitos e o impacto que cada um gera na aplicacéo pode

tornar-se um fator chave para o sucesso do desenvolvimento. Mapear o projeto

facilita futuras manutencdes e correcfes, além da implementacdo de melhorias

solicitadas pelo cliente ou observadas pela equipe que mantém o sistema.

A seguir, sera apresentada a sequéncia da modelagem do sistema apresentando

seus requisitos funcionais e néo funcionais.



3.2.1.2 Requisitos Funcionais

TABELA 1 - REQUISITOS FUNCIONAIS
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Identificacdo | Nome Descricao Categoria
RFO1 Permitir que os Os usuarios e 0s administradores Obrigatério
usuarios realizem devem ser capazes de realizar o
login. login no sistema.
RF02 Permitir que um Um novo usuario deve ser capaz de | Obrigatério
usuario solicite solicitar seu cadastramento no
cadastramento no | sistema.
sistema
RFO03 Permitir que o O usuario deve ter a sua disposicdo | Importante
usuario solicite um | a opgédo de solicitar um reset de sua
reset de senha senha.
RF04 Disponibilizar o O sistema deve disponibilizar um Desejavel
contato da equipe | contato da equipe de
de administradores | administradores do sistema para
que os usuarios possam notificar
possiveis problemas
RFO05 Permitir que os O sistema deve permitir que 0s Desejavel
administradores administradores recusem uma
recusem uma solicitagdo de criagdo de usuério,
solicitagdo de caso verificado que o mesmo néo
criagdo de usuério | deva acessar a aplicagéo.
RF06 Permitir que Os administradores devem ser Obrigatério
administradores capazes de cadastrar novos
efetuem o cadastro | usuérios.
de novos usuérios
RFO7 Disponibilizar uma | O sistema deve apresentar ao Importante
listagem das usuario uma lista das mudancas
mudancas atualmente documentadas, que
atualmente estdo prontas para serem
cadastradas. implementadas ou que estao
aguardando aprovacao da equipe
de avaliag&o ou cliente.
RFO8 Permitir ao usuério | Apés o sistema exibir a lista de Importante

a visualizacdo dos
dados de uma
mudanca
cadastrada.

mudancas, caso o usuério tenha
interesse em visualizar determinada
documentacao, o sistema deve
exibir todas as informagdes da
mudanca (descri¢éo, fallback,
riscos, titulo, executor, tasks e etc).
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RF09 Permitir que o Os usuarios e os administradores Obrigatério
usuario cadastre devem ser capazes de cadastrar
uma nova novas mudancas (descri¢éao,
mudanca fallback, riscos, titulo, executor,
tasks e etc).
RF10 Permitir que o O sistema deve possibilitar o uso de | Importante
usuario utilize mudancas ja cadastradas como
mudancas ja base para a construcdo da nova
cadastradas como | documentacéo.
base para a nova
documentagao.
RF11 Permitir ao usuario | O sistema deve ser capaz de Importante
buscar mudancas realizar buscas no Banco de dados,
anteriormente com as palavras chave que o
cadastradas. usudario fornecer, retornando um
histérico de mudancas ja
implementadas dependendo dos
termos buscados.
RF12 Permitir ao usuario | O sistema deve salvar no banco de | Desejavel
salvar mudancas dados os rascunhos de
ainda ndo documentacdo do usuério para que
totalmente 0 mesmo possa submeté-las a
documentadas aprovacao posteriormente.
para posterior
envio.
RF13 Permitir que o O sistema deve permitir que o Desejavel
usuario edite usuario edite a documentacgéo salva
mudancas salvas gue ainda ndo foi enviada para
gue ainda néo avaliacao.
foram enviadas
para avaliagdo
RF14 Disponibilizar ao O sistema deve converter o hordrio | Desejavel
usuario a de execucdo das mudancas e
converséao de atividades para o horario local do
timezonedurante o | cliente
cadastro de uma
mudanca
RF15 Permitir ao usuério | O sistema deve possibilitar que o Importante

a exclusdo de
mudancas salvas
como rascunho.

usuario exclua um rascunho de
mudanca que nao foi submetido a
aprovacao.
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RF16 Permitir ao usuério | O sistema deve possibilitar que o Obrigatério
0 envio de usuario envie uma mudancga
mudancas cadastrada por ele para avaliacao.
cadastradas para
avaliagcédo
RF17 Permitir que o O sistema deve permitir que o Desejavel
usuério adicione usuario adicione comentéarios em
comentarios uma documentacao que esta
notificando o time submetendo a avaliacdo para
de administradores | justificar a escolha de certos pontos
ao time de administradores (data,
risco, etc)
RF18 Permitir que Os administradores devem ser Importante
administradores capazes de avaliar uma mudanca
avaliem a submetida pelo usuério, a fim de
documentacdo de | verificar se a mesma foi bem
novas mudancas escrita, informou todos os ricos e
etc.
RF19 Permitir que os Os administradores devem ser Obrigatério
administradores capazes de remover as mudancas
excluam mudancas | cadastradas (mudancas antigas).
antigas
RF20 Permitir que os Os administradores devem ser Desejavel
administradores capazes de comentar em uma
escrevam mudanca enviada para avaliagdo
comentarios em (usuario mais experiente pode
uma mudanca indicar um novo risco e etc).
cadastrada
RF21 Permitir que os O sistema deve permitir que o0s Obrigatério
administradores administradores recusem o cadastro
retornem de mudancas para 0s UsSuarios,
mudancas solicitando que o mesmo corrija ou
cadastradas para adicione informacgdes consideradas
seus respectivos faltantes
analistas
RF22 Permitir que os O sistema deve permitir que os Desejavel

usuarios corrijam
mudancas
rejeitadas pelos
administradores

usuarios corrijam as observacgdes
feitas pela equipe de avaliagdo e
enviem novamente a mudanca para
avaliacao
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RF23 Permitir que os O sistema deve permitir que 0s Obrigatério
administradores administradores enviem mudancas
enviem mudangas | cadastradas e avaliadas para a
para aprovacdo do | aprovacao do cliente
cliente

RF24 Permitir que o O cliente deve estar apto a aprovar | Obrigatério
cliente aprove ou ou reprovar uma mudanca enviada
reprove a para a sua analise
documentacédo de
uma mudanca

RF25 Permitir que o O cliente deve estar apto a solicitar | Obrigatério
cliente solicite corre¢cdes em uma mudanca
alteracbes em uma | enviada para sua aprovacao, de
mudanca recebida | forma que a mesma contemple
para aprovacao Novos riscos ou atividades.

RF26 Permitir ao usuario | Os usuarios devem ser capazes de | Desejavel
0 anexo de inserir evidéncias de implementacao
evidéncias apos o término da mudanca.

RF27 Permitir que o Os usuérios devem ser capazes de | Obrigatério
usuario encerre a encerrar uma mudanca, notificando
implementacdo de | a equipe de administradores para
uma mudanca gue estes alinhem o fechamento da

mudanca com o cliente.
RF28 Permitir que os O sistema deve permitir que 0s Obrigatério

administradores
enviem para o
cliente as
evidéncias de
implementacéo de
uma mudanca

administradores notifiquem a
concluséo da implementacéo de
uma mudanca, enviando as
evidéncias anexadas pelo usuério.
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RF29 Permitir que o O sistema deve permitir que o Obrigatério
cliente aceite ou cliente aprove ou reprove a
recuse a conclusédo | conclusdo de uma mudancga, caso
de uma mudanca constatado que o objetivo n&o foi
atingido.
FONTE: Os autores (2017)
3.2.1.3 Requisitos nao funcionais
TABELA 2 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Identificac&o Nome Descricao Categoria
RNFO1 Usabilidade O sistema deve funcionar da maneira | Obrigatério
mais clara possivel, de forma que
sejam necessarias poucas interacdes
do usuario com o sistema e que seja
possivel encontrar e fornecer
informacdes de forma intuitiva.
RNFO02 Compatibilidade | A aplicacdo deve ser executada de Obrigatério
forma plena em todas as plataformas
suportadas.
RNFO3 Conexao a O sistema deve manter os acessos a | Obrigatério
Internet Internet, assim proporcionando
disponibilidade do sistema ao
usuario.
RNF04 Desempenho A aplicacao deve fazer o uso dos Obrigatério
recursos do servidor de hospedagem
de forma inteligente e otimizada,
realizando as consultas a bancos de
dados e comunicacdo HTTP de
forma rapida e consistente.
RNF05 Tratamento de O sistema deve estar preparado para | Obrigatorio

erros

possiveis erros de digitacdo, sempre
tentando auxiliar o usuario com auto
corretor.

FONTE: Os autores (2017)
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3.3 PECULIARIDADES DO SISTEMA

Visto que o sistema sera utilizado por usuarios de diferentes setores,
empresas e locais, e para diferentes funcionalidades, varios aspectos que podem
limitar a utilizagdo do mesmo devem ser analisados.

Constatar as limitagbes do sistema antes mesmo de desenvolvé-lo pode
auxiliar para que barreiras ndo necessitem de uma analise especial durante seu
desenvolvimento, pois, além de demandarem tempo e recursos ndo previamente
estimados podem muitas vezes virem a se tornar impedimentos.

Na proxima sec¢do serdo discutidos aspectos que podem vir a impedir 0 uso
do sistema, além de dificuldades na sua utlizacdo que necessitam de

funcionalidades desenhadas para atenuar possiveis problemas.

3.3.1 LimitagOes a serem consideradas:

a) Conexdo com a internet: toda a interacdo com o sistema devera ser feita
online, para que as informacfOes armazenadas estejam visiveis por todas as
partes interessadas.

b) Redes locais: a equipe que mantém o servico ndo necessariamente esta
alocada na planta de producdo e, muitas vezes, a responsabilidade desta
administracdo € terceirizada pela empresa que administra a planta. Em
ambos o0s casos os atores do sistema estardo separados por varias estruturas
de seguranca de rede, visto que as empresas prezam pela seguranca da
informacédo e de seus colaboradores. Para que todos os envolvidos tenham
acesso ao sistema de listagem de mudancas, a hospedagem do mesmo
deverd ser realizada de forma a possibilitar 0 acesso de ambas as redes,
preocupando-se ainda com a seguranca de todas as informacfes

armazenadas.
3.4 ARTEFATOS DE PROJETO
Nesta secdo serdo apresentados os diagramas da UML utilizados para

modelar os aspectos comportamentais do sistema. Para isto serdo utilizados os

diagramas de Casos de Uso e de Fluxograma da Aplicacao.
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Cada caso de uso sera descrito, demonstrando qual sera a acao do usuério e

como esta acgdo ird interagir ou alterar o sistema.

3.4.1 Diagrama e descri¢cdo dos casos de uso

FIGURA 8 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO USUARIO
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FONTE: Os autores (2017)

FIGURA 9 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO DOS ADMINISTRADORES
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FIGURA 10 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO CLIENTE
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A seguir seré apresentada uma breve descri¢do sobre cada caso de uso.

3.4.2 Casos de uso do usuario

TABELA 3 - CADASTRAR MUDANCA

Nome:

UCO001 — CADASTRAR MUDANCA

Descricao:

O usuario poderd iniciar o cadastro de uma nova mudanca no sistema, onde
estara descrevendo os riscos, atividades e envolvidos da mesma.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 4 — SALVAR RASCUNHO

Nome:

UCO002 — SALVAR RASCUNHO

Descricao:

O usuario terda a possibilidade de salvar uma mudanca como rascunho para
termina-la posteriormente. Neste caso a mudanca ficara aguardando que o
usuario envie a mesma para aprovagao.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 5 — EDITAR RASCUNHO

Nome:

UCO003 — EDITAR RASCUNHO

Descricao:

O usuario tera a possibilidade de editar uma mudanca salva como rascunho,
submetendo a mesma a avaliacédo depois de finalizada.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 6 —- SUBMETER MUDANCA

Nome:

UC004 — SUBMETER MUDANCA

Descricéo:

O usuario podera submeter uma mudanca completamente cadastrada a validagéo
da equipe de administradores, para posterior envio para aprovacao do cliente.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 7 — BUSCAR MUDANCA

Nome:

UCO005 — BUSCAR MUDANCA

Descricéo:

O usuério podera buscar por mudancas ja cadastradas e implementadas.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 8 — CORRIGIR MUDANCA

Nome:

UCO006 — CORRIGIR MUDANCA

Descricéo:

O usuario podera corrigir uma mudancga recusada pela equipe de administradores
devido & algum problema ou falta de informacdes. ApOs corrigir 0s pontos
apontados pelos avaliadores, o usuario podera submeter a mudanca novamente a
validacao.

FONTE: Os autores (2017)
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TABELA 9 — ANEXAR EVIDENCIAS

Nome:

UC007 — ANEXAR EVIDENCIAS

Descricao:

O usuério poderd anexar evidéncias da implementacdo de mudanga na
ferramenta, para que a equipe de administradores possa enviar a mesma para a
aprovacédo de encerramento do cliente.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 10 - ENCERRAR MUDANCA

Nome:

UC008 — ENCERRAR MUDANCA

Descricao:

O usuério podera dar encerramento na mudanca ap0s anexar as evidéncias,
enviando esta para a equipe de administradores.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 11 — EXCLUIR RASCUNHO

Nome:

UCO009 — EXCLUIR RASCUNHO

Descricao:

O usuario podera excluir um rascunho criado por ele que ndo sera mais utilizado.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 12 — VISUALIZAR MUDANCA

Nome:

UCO010 — VISUALIZAR MUDANCA

Descricéo:

O usuério pode visualizar uma mudanga contida na listagem de mudancas
atualmente cadastradas.

FONTE: Os autores (2017)

3.4.3 Casos de uso do administrador

TABELA 13 - CADASTRAR USUARIO

Nome:

UC011 — CADASTRAR USUARIO

Descricéo:

O administrador podera cadastrar um novo usuario no sistema, respondendo a
uma solicitacéo de cadastro ou inserindo um novo usudrio necessario no sistema.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 14 — RECUSAR USUARIO

Nome:

UCO012 — RECUSAR USUARIO

Descricéo:

O administrador tera a possibilidade de recusar uma solicitacdo de cadastro do
usuario caso considere que o mesmo nao deve ter acesso a aplicacao.

FONTE: Os autores (2017)
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TABELA 15 — AVALIAR MUDANCA

Nome:

UCO013 — AVALIAR MUDANCA

Descricao:

O administrador podera avaliar uma mudanca enviada por um analista, recusando
a mesma caso considere que faltam informagdes, ou aprovando e enviando para
aprovacéo do cliente.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 16 — RECUSAR MUDANCA

Nome:

UC014 — RECUSAR MUDANCA

Descricao:

O administrador poderd recusar uma mudanca que considera incompleta,
devolvendo a mesma para o analista corrigir.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 17 — COMENTAR MUDANCA

Nome:

UC015 -COMENTAR MUDANCA

Descricao:

O administrador podera adicionar alguns comentarios na mudanca recebida, de
forma que o analista sabera quais pontos devem ser aprimorados ou inseridos na
documentacao.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 18 — EXCLUIR MUDANCAS ANTIGAS

Nome:

UCO016 — EXCLUIR MUDANGCAS ANTIGAS

Descricao:

O administrador podera selecionar mudancas no histérico da aplicacdo, as quais
considera que devam ser deletadas da base de dados.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 19 — ENCERRAR MUDANGCA

Nome:

UCO017 — ENCERRAR MUDANCA

Descricéo:

O administrador poderd encerrar uma mudanca, apds enviar a mesma junto as
evidéncias anexadas pelo usuario para aprovacao do cliente.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 20 — ENVIAR MUDANCA PARA APROVAGCAO

Nome:

UC018 — ENVIAR MUDANGA PARA APROVACAO

Descricéo:

O administrador poderd enviar uma mudanca cadastrada pelo analista para
aprovacgédo do cliente, para verificar se 0 mesmo esta de acordo com 0s riscos e
com as atividades propostas.

FONTE: Os autores (2017)



33

3.4.4 Casos de uso do cliente

TABELA 21 - APROVAR MUDANCA

Nome:

UC019 — APROVAR MUDANGCA

Descricao:

O cliente podera aprovar a documentacdo de uma mudanga submetida pelos
administradores, momento em que afirma estar de acordo com 0s riscos
considerados e com as atividades propostas pelo analista.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 22 — RECUSAR MUDANCA

Nome:

UC020 — RECUSAR MUDANCA

Descricao:

O cliente podera recusar uma mudanca enviada pelos administradores caso
considere gque a mesma nédo deva ser implementada.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 23 — SOLICITAR CORRECAO

Nome:

UC021 — SOLICITAR CORRECAO

Descricao:

O cliente podera solicitar a corre¢cdo de uma mudanca na qual considere que 0s
riscos ndo refletem as atividades necessérias, caso as atividades ndo estejam
claras ou qualquer outra informacao seja considerada faltante ou inconsistente.

FONTE: Os autores (2017)

TABELA 24 — APROVAR ENCERRAMENTO

Nome:

UC022 — APROVAR ENCERRAMENTO

Descricéo:

O cliente podera aprovar o encerramento de uma mudanca caso esteja de acordo
com as evidéncias recebidas e constatar que a mudanca estd em seu ambiente
produtivo e alcangou os objetivos desejados.

FONTE: Os autores (2017)
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3.4.5 Diagrama de estados

FIGURA 11: DIAGRAMA DE ESTADOS: PESQUISAR MUDANCA

; -
Pesquisar (} “isualizar )

Login do usuério Pesguisar mudanca Visualiza mudanca

Cancelar {)

Cancelado W > O

)

FONTE: Os autores (2017)

FIGURA 12: DIAGRAMA DE ESTADOS: INSERIR EVIDENCIAS
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FIGURA 13: DIAGRAMA DE ESTADOS: ABRIR MUDANCA

Cancelado W

)

Cancelar ()

. . Arir (J Preznchar uma nova Salvar {}
Login do usuario mudanca

Mudanca salva

N
Ernwiar ()

Y

Envia mudanca para W

aprovacdo
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FIGURA 14: DIAGRAMA DE ESTADOS: EDITAR MUDANCA
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FIGURA 15: DIAGRAMA DE ESTADOS: VISUALIZAR MUDANCA
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4. APRESENTACAO DO SOFTWARE

4.1 TELA DE LOGIN

Ap6s acessar o link da aplicagdo o usuario encontrara a tela de Login. Nesta
tela, o usuario informara seu usuario e senha, pressionando na sequéncia o botao
LOGIN. Caso o usuario preencha os campos com valores invalidos, recebera como
saida o aviso: “Login ou Senha Incorretos! ”.

Nesta tela o usuério tera a sua disposicdo um link para redefinir sua senha,
onde serd enviado uma solicitagdo para a equipe de administracdo para a
redefinicdo da senha do usuario, assim como o link para caso o usuario tenha
perdido 0 acesso ao sistema.

O link para que o usuario se cadastre dispara uma solicitacdo de criacao de
usuario para a equipe de administracao, visto que nem todos o0s usuarios podem se
cadastrar no sistema. Caso o sistema apresente erros inesperados ou 0 usuario nao
consiga efetuar o login na aplicacdo, um link para entrar em contato com a equipe de

administracao se encontra no rodapé da pagina de autenticacao.

FIGURA 16: TELA DE LOGIN

A Web Page

<] C> X Q (htto77 ) @

Bem Vindo ao Portal de Mudancas

s 1

Login

L ] [Loen]

Senha

Esqueceu sua senha? Clique aqui
Esqueceu seu login? Clique aqui
Cad Clique aqui

Davidas? Entre em contato com os adminstradores. Clique aqui

FONTE: Os autores (2017)



4.2 TELA PRINCIPAL

Na tela principal do sistema, apds efetuar o login, o usuario encontrard a lista
de todas as mudancas atualmente cadastradas que estdo aprovadas pelo cliente e
estdo aptas a serem implementadas, assim como as que foram recentemente
encerradas, as que tiveram a janela de implementacdo encerrada e estao

aguardando as evidéncias do analista e também as que ainda estdo aguardando

aprovacao do cliente.

Em cada mudanca é possivel visualizar seu ID, data de implementacdo, titulo,

analista executor e situacao.

Quando o usuario clicar em “Mais Detalhes”, o sistema retorna como saida a

informacé&o de todos os detalhes da mudanca.

FIGURA 17: TELA PRINCIPAL

A Web Page
<:| L‘> X Q | ) @

Portal de Mudancas

Menu

Mudangas (o] Data Titule Executor Situagdo

Rascunhos 00000011 10/02/2017 Remover .. Jodo Fechada Mais Detalhes

Evidéncias 00000012 10/02/2017  Alterar Ellen Fechada Mais Detalhes

Perfil da conta 00000013  11/02/2017  Trocar .. Luis Aguardando E.  Mais Detalhes
00000014 12/02/2017 Trocar .. Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000015  12/02/2017 Remover Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000016 13/02/2017 Remover .. William Aprovada Mais Detalhes
00000017  17/02/2017 Alterar .. José Aguardando A, Mais Detalhes

Davidas? Entre em contato com os adminstradores. Clique aqui

FONTE: Os autores (2017)
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4.2.1 TELA PRINCIPAL - VISUALIZACAO DO MENU DE MUDANCAS

Na regido esquerda da tela principal o usuario tem a sua disposicdo um menu
que organiza as demais funcionalidades do sistema. Na tela abaixo est4d sendo

demonstrado as opg¢des que o usuario tem quando selecionar a opcao “Mudancgas”.

FIGURA 18: MENU DO SISTEMA - MUDANCAS

A Web Page

O c> X Q {http:// ) @

Portal de Mudancas

Menu

Mudangas Pequisar Mudanga Data Titulo Executor Situagdo

Rascunhos Cadastrar Mudanga §0/02/2017 Remover ..  Jodo Fechada Maig Detalhes

Evidéncias 00000012  10/02/2017  Alterar Ellen Fechada Mais Detalhes

Perfil da conta 00000013 11/02/2017  Trocar .. Luis Aguardando E.  Mais Detalhes
00000014 12/02/2017 Trocar Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000015 12/02/2017 Remover .. Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000016  13/02/2017 Remover .. William Aprovada Mais Detalhes
00000017  17/02/2017  Alterar .. José Aguardando A, Mais Detalhes

Davidas? Entre em contato com os adminstradores. Clique aqui

L4

FONTE: Os autores (2017)



4.2.2 TELA PRINCIPAL - VISUALIZACAO DO MENU DE RASCUNHOS
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Na tela abaixo, encontram-se as opc¢des disponibilizadas ao usuario quando

este esta na opgao “Rascunhos”.

FIGURA 19: MENU DO SISTEMA - RASCUNHOS

A Web Poge

o o X Q {http s/

)& D

Portal de Mudanc¢as

Menu
Mudangas I [} Data Titvlo Executor Situagdo
Llaloll Mudanga Rascunho 017 Remover Jodo Fechada Mais Detohes
Evidéncias Editor Mudongo Roscunho 017 Alteror Ellen Fechado Mais Detolhes
Perfd da conta DUO000TS . 10272017  Trocor Lus Aguardondo E.  Mais Detolhes
00000014  12/02/2017 Trocar Jodo Aprovada Mais Detolhes
00000015  12/02/2017 Remover Jodo Aprovado Mass Detalhes
00000016 13/02/2017 Remover Williom Aprovada Mais Detolhes
00000017  17/02/2017 Alteror José Aguardando A Mais Detolhes
Davidas? Entre em com o8 odi o Clique oqui

[

FONTE: Os autores (2017)



4.2.3 TELA PRINCIPAL - VISUALIZACAO DO MENU DE EVIDENCIAS
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Na tela abaixo estdo apresentadas as opcdes que 0 usuario tem quando

seleciona a opcao “Evidéncias”.

FIGURA 20: MENU DO SISTEMA - EVIDENCIAS

A Web Page

<3 c> X {} {http://

Portal de Mudancas

Menu

Mudangas 1D Data Titulo Executor Situagdo

Rascunhos 00000011 10/02/2017 Remover .. Jodo Fechada Mais Detalhes

Evidéncias Inserir Evidéncias PD;‘OZJZO? Alterar .. Ellen Fechada Mais Detalhes

Perfil da conta TOUO00 15 I| 1/02/2017  Trocar ... Luis Aguardando E.  Mais Detolhes
00000014 12/02/2017 Trocar .. Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000015  12/02/2017 Remover .. Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000016  13/02/2017 Remover .. William Aprovada Mais Detalhes
00000017 17/02/2017  Alterar ... José Aguardando A, Mais Detalhes

Dividas? Entre em contato com os adminstradores. Clique aqui

FONTE: Os autores (2017)



4.2.4 TELA PRINCIPAL - VISUALIZACAO DO MENU DE PERFIL
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Na tela abaixo estdo sendo demonstradas as op¢des que O usuario tem

guando esta na sec¢ao “Perfil da conta”.

FIGURA 21: MENU DO SISTEMA - PERFIL

A Web Page

O Q X Q [ http://

) @& D

Portal de Mudancas

Menu

Mudangas D Data Titule Executor Situagdo

Rascunhos 00000011 10/02/2017 Remover ..  Jodo Fechada Mais Detalhes

Evidéncias 00000012 10/02/2017  Alterar ... Ellen Fechada Mais Detalhes

Perfil da eonta Alterar Perfil '1.’020.01? Trocar ... Luis Aguardande E.  Mais Detalhes
00000014 12/02/2017 Trocar . Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000015 12/02/2017 Remover Jodo Aprovada Mais Detalhes
00000016 13/02/2017 Remover .. William Aprovada Mais Detalhes
00000017  17/02/2017  Alterar .. José Aguardando A.  Mais Detalhes

Duvidas? Entre em contato com os adminstradores. Clique agui

FONTE: Os autores (2017)
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4.3 PESQUISAR MUDANCAS

Nesta tela, o usuéario do sistema podera buscar uma mudanca ja cadastrada
inserindo seu ID ou um conjunto de palavras chave que podem estar no titulo ou na
descricdo da mudanca, para facilitar a pesquisa.

Caso o usuario entre com um ID invalido ou um conjunto de palavras
inexistentes na base de dados, o sistema retornar4d uma mensagem afirmando que

ndo encontrou nenhuma mudanca com as caracteristicas informadas.

FIGURA 22: PESQUISAR MUDANCAS

A Web Page

O c> X Q {http:// J @

Portal de Mudancas

Pesquisar Mudancas

HMeru (R Titulo/Descrigac D)
Rascunhos

Evidéncias

Perfil da conta l ID Data Titulo Executor Situagdo I

Davidas? Entre em contato com os adminstradores. Clique aqui

FONTE: Os autores (2017)



4.4 PESQUISAR MUDANCAS - TELA RETORNO
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A tela abaixo apresenta o retorno da fungédo de pesquisar mudancas, onde foi

inserido no campo de busca o termo “Alterar”.

FIGURA 23: PESQUISAR MUDANCAS - RETORNO

A Web Poge
QO X tur 1@
Pesquisar Mudancas
Menu
== >

Raoscunhos m

Evidéncias -

Perfi da conto ID Data Titulo Executor  Situogdo
00000005 03/02/2017 Alteror Vitor Fechada Mais Detalhes
00000007 03/02/2017 Alteror André Fechada Mais Detaolhes
00000008 05/02/2017 Alteror Luis Concelada Mais Detolhes
00000010  05/02/2017 Alteror Jodo Fechado Mais Detolhes

Davidas? Entre em contato com os odminstradores. Clique cqu

7

FONTE: Os autores (2017)
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4.5 CADASTRAR MUDANCA

Na tela abaixo, € apresentada uma visdo de quais dados sdo necessarios

para a abertura de uma mudanga.

Com o objetivo de gerar uma documentacao com qualidade, todos os campos

na pagina de cadastro de mudancas devem ser preenchidos, e todos os dados

adicionados devem refletir as necessidades da mudanca.

Segue descricdo dos campos necessarios:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

ID da solicitagdo: este campo é preenchido automaticamente apés a
geracdo da documentacdo, visto que um novo ID € gerado
sequencialmente para cada mudanca.

Tipo de solicitagdo: uma mudanga tem como origem um chamado
aberto a partir de uma necessidade do cliente. Este chamado pode ser
uma requisicdo de servigco, onde o cliente esta solicitando a alteragcdo
ou inclusdo de uma funcionalidade no servico de TI, ou pode ser um
incidente, o qual é gerado por uma falha sistémica ou de hardware.
Titulo da mudanca: o titulo de uma mudanca deve ser sucinto e
descrever com poucas palavras o escopo da mudanca.

Tipo da mudanca: o tipo de uma mudanca varia de acordo com sua
criticidade. Uma mudanca pode ser, por exemplo, emergencial, devido
sua necessidade partir de uma solicitacdo que esta impactando o fluxo
de producdo, de alta prioridade, caso seja importante para a
continuidade da producdo, ou de baixa prioridade, caso a mudanca
seja de uma solicitacdo de servico do cliente.

Tempo de esforco: o tempo que sera cobrado pelo prestador de servico
para que a mudanca seja implementada no ambiente produtivo do
cliente.

Descricdo: uma completa descricdo do objetivo da mudanca,
explicando o motivo que gerou a solicitacdo e o beneficio que sera
refletido ao ambiente do cliente.

Plano de retorno: neste campo estdo descritas as atividades que o
analista responsavel pela mudangca deverd realizar caso seja
necessario umrollbackda mudanca, tanto por falha técnica ou por

solicitacdo do cliente.
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Riscos: a descricdo de todos os riscos que a implementacdo da
mudanca solicitada traz/trard ao ambiente no qual o servico esta
inserido.

Beneficios: quais serdo as melhorias refletidas no ambiente apos a
implementacédo da mudanca.

Executor: analista responsavel pela implementacdo da mudanca.
Revisor: o analista responsavel por revisar a documentacdo e
implementacdo da mudanga no ambiente produtivo. O revisor €
utilizado para aplicacao de four eyesprinciple. (ANTHONY, 2011);
Horario de execucdo: nestes campos a janela de implementacdo da

mudanca é definida.

Os campos abaixo serdo utilizados para descrever cada uma das atividades

necessarias para a implantagdo da mudanca:

a)

b)

d)

Executor: o analista responsavel por executar a atividade. O campo
executor € utilizado novamente devido ao fato de que uma atividade da
mudanca pode envolver a equipe do cliente, usuarios do ambiente
produtivo ou até mesmo um analista de outro setor da empresa.

Inicio: horario de inicio da execucao da atividade.

Final: horario de término da execucéao da atividade.

Descricdo: a descricao da atividade que sera implementada.



FIGURA 24: CADASTRAR MUDANCA
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4.6 LISTAR MUDANCAS RASCUNHO

Na tela abaixo pode ser observada a lista das mudancas salvas como
rascunho. Nenhuma das mudancas possui um ID relacionado devido ao fato de n&o
terem sido submetidas a aprovacao.

Na tela de listagem principal, o usuario podera clicar em “Mais Detalhes” para
verificar os dados ja preenchidos pelo analista.

Quando se trata de um rascunho de mudanca, os demais analistas
cadastrados na aplicacdo podem adicionar comentarios na documentacao,
auxiliando o analista que esta descrevendo a mudanca com dicas e pontos que

podem ser melhor explicados.

FIGURA 25: LISTAR MUDANCAS RASCUNHO
A Web Page
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Portal de Mudancas

Listar Mudanc¢as Rascunho
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FONTE: Os autores (2017)
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4.6.1 EDITAR MUDANCAS RASCUNHO - LISTAGEM

Na tela abaixo o usuério podera selecionar uma mudanca salva como

rascunho para edi¢cao. O usuario poderéa editar somente os rascunhos salvos por ele.

FIGURA 26: EDITAR MUDANCAS RASCUNHO
A Web Poge
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Portal de Mudancas
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FONTE: Os autores (2017)



4.6.2 EDITAR MUDANCAS RASCUNHO

Na tela abaixo pode ser observada uma mudanga como rascunho.

FIGURA 27: EDITAR MUDANCAS RASCUNHO
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FONTE: Os autores (2017)



51

4.7 INSERIR EVIDENCIAS

Na tela abaixo o analista tera a lista de todas as mudancas que foram
implementadas por ele e que estdo aguardando o anexo das evidéncias para serem
enviadas para aprovacao do cliente.O usuario podera anexar evidéncias somente

em mudancas em que é responsavel.

FIGURA 28: INSERIR EVIDENCIAS
A Web Page
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FONTE: Os autores (2017)
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4.8 PERFIL DE USUARIO

Na tela abaixo o usuério tera a visdo dos seus dados pessoais, podendo

alterar informagdes como e-mail e telefone.

FIGURA 29: PERFIL DO USUARIO
A Web Poge
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Rascunhos
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FONTE: Os autores (2017)
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4.9 ACEITACAO DE MUDANCAS

Na tela abaixo a equipe de administradores podera aceitar a documentacao
de mudanca enviada pelo analista. O objetivo dessa aceitacdo € que um time de
governanca de TI, por exemplo, aprove os riscos descritos e a forma com a qual o
analista esta abordando o cliente.

Caso a equipe recuse a mudanca devido a falta de informacdes, ou solicite
alguma correcdo, um campo de comentarios estard a disposi¢do para informar o
analista quais pontos devem ser verificados.

ApG6s o analista corrigir os pontos levantados pela equipe de governanca a

documentacédo podera ser reenviada para aceitacao.

FIGURA 30: ACEITACAO DE MUDANGCAS
A Web Poge
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FONTE: Os autores (2017)
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ApOGs a apresentacdo do protétipo do sistema proposto neste trabalho, sera
discutido como os objetivos definidos para a elaboracdo desta solucdo foram
alcancados. Aproveitando o conhecimento obtido, serdo analisados os problemas
apresentados e também como a solucdo proposta atua para atenua-los, além da
analise de trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sera analisado como o trabalho proposto auxilia na
administracdo de um servico de TI, e serdo discutidos trabalhos futuros que podem
expandir o sistema e auxiliar ainda mais na gestdo de mudancas em softwares de

ambientes industriais.

5.1 ANALISE GERAL DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho foi a especificacdo de um sistema que auxilie
um administrador de servicos de Tl voltados a ambientes industriais a realizar a
manutencado e melhoria do sistema, seja por necessidades que partiram do cliente,
seja por incidentes de software ou hardware.

Devido a criticidade destes ambientes, todas estas intervencdes necessitam
de extensa e complexa documentacdo e uma série de aprovacdes dos responsaveis
pelo ambiente produtivo. Todo este processo de elaboracdo de documentacédo e
coleta de aprovacdes demanda tempo e, muitas vezes, estas mudancas devem ser
aplicadas o mais rapido possivel no sistema, visto que sua necessidade pode
ocorrer a partir de um incidente ou de um fator que esteja impactando no ambiente
do cliente.

Com o sistema proposto neste trabalho, todos os tramites administrativos
envolvidos na mudanca, desde o inicio do cadastro feito pelo analista, até a
aprovacao da implementacéao feita pelo cliente, tornam-se mais rapidos e com maior
gualidade, fazendo com que o relacionamento entre a empresa prestadora da
administracao do servigo e o requerente seja mais simples e objetivo.

Alinhar e implementar uma mudanga com rapidez e qualidade agrega valor ao

cliente, visto que o prestador demonstra controle e consciéncia de todas as agfes
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gue serdo tomadas no ambiente produtivo, gerando maior conhecimento do

processo e evitando assim problemas na producéo.

5.2 POSSIBILIDADES FUTURAS

Toda interacdo no sistema produtivo, seja para manutencdo de seus ativos,
implementacéo de solicitagbes do cliente ou acdo em casos de incidentes, deve ser
aprovada pelos responsaveis pelo ambiente.

Porém, ndo necessariamente estes gestores e responsaveis estao alocados
na planta de producdo, visto que em muitos casos administram varias plantas
espalhadas pelo pais, aléem de existir a possibilidade de ndo possuirem uma estacao
de trabalho com um computador conectado a internet no momento para efetuar a
autorizacao via sistema.

A ndo aprovacao imediata de uma mudanca de contingéncia, por exemplo,
pode provocar uma interrupcao no fluxo de producéo, gerando custos e transtornos
ao cliente. Visando atenuar este problema, uma aplicacdo mobile poderia ser
proposta como extensdo do sistema para coletar as devidas aprovacdes, agilizando
0 processo burocratico de aprovacdo de mudancas e evitando transtornos
adicionais.

Quando se trata de aplicacbes mobile,varios obstaculos sdo incluidos na
elaboracdo do trabalho, devido a alta portabilidade requerida e pré-requisitos
estabelecidos por fabricantes que possuem sistemas proprios.

Com o desenvolvimento de uma extensdo mobile, uma limitacdo técnica do
sistema proposto seria sanada, tornando-o mais completo e abrangente, além de

acelerar o fluxo dos procedimentos burocraticos.
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